REGULAMIN GABINETU

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z uslug Gabinetu Nela Aesthetics -
dokonywania i odwolywania rezerwacji, przeprowadzania konsultacji i kwalifikacji do
zabiegow, zasady platnosci, przebywania na terenie gabinetu oraz pozostale prawa i

obowiazki klientow.

2. Gabinet Nela Aesthetics prowadzony jest przez Nele Pysz, prowadzaca dzialalnosé¢
gospodarcza pod firmag ELEVEN NELA PYSZ ul. Wszystkich Swietych 27, 50-136
Wroctaw, NIP: 8971864836, REGON: 382835639, e-mail: kontakt@nelaaesthetics.pl -
dalej jako ,,Gabinet”.

3. Osoba korzystajaca z ustug Gabinetu zwana jest dalej ,,Klientem”.
4. Gabinet $wiadczy ustugi wylacznie na rzecz oséb pelnoletnich.

5. Regulamin jest udostepniany Klientom w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego
trescig przed dokonaniem rezerwacji, w szczegélnosci na stronie internetowej Gabinetu,

w systemie rezerwacyjnym lub w lokalu Gabinetu.

6. Dokonanie rezerwacji po udostgpnieniu Regulaminu oznacza akceptacje jego

postanowien.

7. Ceny ustug wynikaja z aktualnego cennika Gabinetu. Samo zarezerwowanie okreslonego

zabiegu nie gwarantuje mozliwosci jego wykonania. Kazdy zabieg wymagajacy kwalifikacji
wykonywany jest dopiero po ocenie mozliwosci jego bezpiecznego przeprowadzenia.
§ 2. Rezerwacja terminu
Rezerwacii wizyty mozna dokona¢ w szczegdlnosci:
— osobiscie w Gabinecie;
— telefonicznie;
— za poSrednictwem poczty elektronicznej;
— za posrednictwem profili Gabinetu w mediach spotecznosciowych;

— za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Booksy.

2. Rezerwacja okredla w szczegoélnosci planowany termin wizyty oraz ustuge lub rodzaj

konsultacji, ktérej ma dotyczyc.
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Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest wplata zadatku w wysokosci 100 z1, chyba zZe
przed dokonaniem rezerwacji Gabinet poinformuje Klienta o innej wysokosci zadatku

wlasciwej dla danej ustugi.

Zadatek nalezy wplaci¢ w terminie 12 godzin od dokonania wstepnej rezerwacji, chyba ze

Gabinet indywidualnie wskaze inny termin.

Jezeli wizyta zostala umoéwiona na termin przypadajacy wczesniej niz 12 godzin od
momentu rezerwacji, sposob i termin zaplaty zadatku ustalany jest przy dokonywaniu

rezerwacjl.
Zadatek moze zostac uiszczony:

— przelewem na rachunek bankowy Gabinetu - Nela Pysz 10 2910 0006 0000 0000
0221 1217, tytul przelewu: ,,zadatek na wizyte — imi¢ i nazwisko Klienta — data
wizyty”.

- gotéwka w Gabinecie;

— karta platnicza w Gabinecie.

W przypadku platnosdci przelewem Gabinet moze zwrdcic si¢ o przestanie potwierdzenia

dokonania platnosci.

W przypadku wplaty zadatku gotéwka lub karta w Gabinecie platnos¢ jest dokonywana

bezposrednio w recepcji.
Do czasu otrzymania zadatku rezerwacja moze mie¢ charakter warunkowy.

Brak zaplaty zadatku w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji bez
konieczno$ci kierowania do Klienta dodatkowego wezwania, a termin moze zostac

udostepniony innej osobie.
§ 3. Zadatek — zasady rozliczenia, rezygnacji i zmiany terminu

Zadatek w wysokosci 100 zl stuzy zabezpieczeniu terminu wizyty zarezerwowanego

wylacznie dla Klienta.

W przypadku prawidlowego odbycia wizyty zadatek nie przepada i zostaje rozliczony
zgodnie z zasadami okreSlonymi ponizej. Wizyta zabiegowa obejmuje w pierwszej

kolejnosci konsultacje kwalifikacyjna. Cena konsultacji kwalifikacyjnej wynosi 100 z1.

Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji Klient zostanie zakwalifikowany do zabiegu i
zabieg zostanie wykonany podczas tej samej wizyty, wplacony zadatek nie przepada i
zostaje w calosci zaliczony na poczet ceny zabiegu. Konsultacja nie jest w takim

przypadku naliczana dodatkowo, a Klient uiszcza jedynie pozostala cze$¢ ceny zabiegu.
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Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji okaze sig, ze zabieg nie moze zosta¢ wykonany, w
szczegblnosdci z uwagl na stwierdzone przeciwwskazania, aktualny stan zdrowia Klienta,
stan skory lub obszaru zabiegowego, przyjmowane leki, wezedniejsze zabiegi, wczesdniej
zastosowane preparaty albo inne wzgledy bezpieczenstwa, wplacony zadatek nie
przepada, lecz zostaje w calosci zaliczony na poczet ceny przeprowadzonej konsultacji

kwalifikacyjnej. Klient nie ponosi w takim przypadku kosztu zabiegu, ktoéry nie zostal

wykonany.

Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji i uzyskaniu informacji dotyczacych mozliwosci
wykonania zabiegu Klient sam zdecyduje o rezygnacji z jego wykonania, wplacony
zadatek nie przepada, lecz zostaje w calosci zaliczony na poczet ceny przeprowadzone;j

konsultacji kwalifikacyjnej.

Klient moze jeden raz przelozy¢ termin wizyty bez utraty zadatku, pod warunkiem
poinformowania Gabinetu o zmianie najpdzniej na 72 godziny przed zarezerwowanym
terminem. W takim przypadku zadatek nie przepada i zostaje przeniesiony w calo$ci na

nowy, uzgodniony termin.

Druga oraz kazda kolejna zmiana terminu wizyty dokonywana z inicjatywy Klienta
skutkuje anulowaniem dotychczasowej rezerwacji. W takim przypadku zadatek przepada

na rzecz Gabinetu, a rezerwacja kolejnego terminu wymaga wplaty nowego zadatku.

Jezeli Klient zrezygnuje z wizyty i nie zamierza przelozy¢ jej na inny termin,
zadatek przepada na rzecz Gabinetu, niezaleznie od tego, z jakim wyprzedzeniem Klient
poinformuje o rezygnacji, z zastrzezeniem przypadkoéw, w ktérych bezwzglednie

obowiazujace przepisy prawa przewiduja obowiazek jego zwrotu.

Jezeli Klient poinformuje o konieczno$ci zmiany terminu poézniej niz na 72 godziny przed
wizyta, zadatek przepada na rzecz Gabinetu, a dokonanie nowej rezerwacji wymaga

wplaty nowego zadatku.

Jezeli przed terminem wizyty u Klienta wystapi czasowe przeciwwskazanie do wykonania
zabiegu, w szczegolnosci infekcja, opryszczka, stan zapalny, goraczka, antybiotykoterapia
lub inna okoliczno$¢ mogaca mie¢ wplyw na bezpieczenstwo zabiegu, Klient
zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé o tym Gabinet. Jezeli informacja zostanie
przekazana co najmniej 72 godziny przed wizyta i Klient nie korzystal wczeéniej z
mozliwosci jednorazowego przelozenia wizyty, zadatek nie przepada i moze zostac

przeniesiony na nowy termin.

Jezeli o czasowym przeciwwskazaniu, o ktéorym mowa powyzej, Klient poinformuje

poézniej niz na 72 godziny przed wizyta, Gabinet moze — biorac pod uwage charakter i
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okolicznosci danego przypadku — wyrazi¢ zgode na jednorazowe przeniesienie zadatku na
inny termin. Brak takiej zgody oznacza, ze zadatek przepada na rzecz Gabinetu.
Indywidualna zgoda Gabinetu na przeniesienie zadatku nie tworzy po stronie Klienta

prawa do analogicznego rozliczenia przy kolejnych rezerwacjach.

W przypadku niestawienia si¢ Klienta na umoéwiong wizyte i braku wczesniejszej

skutecznej zmiany terminu zadatek przepada w calosci na rzecz Gabinetu.

W przypadku spéznienia Klienta przekraczajacego 15 minut, jezeli z uwagi na spéznienie
wykonanie konsultacji lub zabiegu nie jest mozliwe w czasie przewidzianym na wizyte
albo jego wykonanie spowodowaloby opdznienie kolejnych wizyt, Gabinet moze

anulowac wizyte. W takim przypadku zadatek przepada w calosci na rzecz Gabinetu.

14. Jezeli Klient stawi si¢ na wizytg, jednak zabieg nie moze zostaé wykonany z powodu

przeciwwskazania ujawnionego podczas konsultacji, zastosowanie znajduje ust. 6 —

zadatek nie przepada, lecz pokrywa koszt przeprowadzonej konsultacji kwalifikacyjnej.

§ 4. Niestawienie si¢ i spoznienie
Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢ na wizyte punktualnie. Maksymalne dopuszczalne
spoznienie wynosi 15 minut.

W przypadku spéznienia przekraczajacego 15 minut Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania
zabiegu, jezeli pozostaly czas nie pozwala na jego prawidlowe i bezpieczne wykonanie

albo wykonanie zabiegu spowodowaloby opdznienie kolejnych wizyt.

Zasady rozliczenia zadatku w przypadku spoéznienia lub niestawienia si¢ Klienta na wizyte

okresla § 3 Regulaminu.

W przypadku niestawienia si¢ na wizyte bez wczesniejszej informacji Gabinet moze
odméwié przyjecia kolejnej rezerwacji od Klienta. Gabinet moze réowniez uzaleznic

przyjecie kolejnej rezerwacji od wczesniejszej zaplaty pelnej ceny planowanej ustugi.
Zasady okreslone w ust. 4 moga by¢ stosowane takze wobec Klientéw, ktorzy:
— nie stawlajq si¢ na umowione wizyty;
— odwolujg wizyty po uplywie terminu umozliwiajacego ich przelozenie bez utraty
zadatku;

— dokonuja kolejnych zmian terminéw w sposéb utrudniajacy prawidlowsa

organizacj¢ pracy Gabinetu.



Decyzja o odmowie przyjecia kolejnej rezerwacji albo o obowiazku wezesniejszej zaplaty
pelnej ceny ustugi podejmowana jest indywidualnie, z uwzglednieniem dotychczasowego

przebiegu rezerwacji danego Klienta.

§ 5. Konsultacja i kwalifikacja do zabiegu
Bezpieczenstwo Klienta ma pierwszenstwo przed wykonaniem zarezerwowanego zabiegu.

W przypadku zabiegéw wymagajacych kwalifikacji, w szczegélnosci zabiegdw
inwazyjnych albo mogacych wiazaé si¢ z naruszeniem cigglosci tkanek, wizyta

poprzedzona jest odpowiednim wywiadem oraz ocena przeciwwskazan.

Klient ma obowiazek udzieli¢ pelnych, zgodnych z prawda i aktualnych informacji

niezbednych do oceny mozliwosci bezpiecznego wykonania zabiegu.

Klient nie powinien zataja¢ informacji dotyczacych jego stanu zdrowia, stosowanych
lekéw, alergli, wczesniejszych zabiegdw ani innych okolicznosci, ktéore moga miec

znaczenie dla wykonania ustugi.

Gabinet moze odmoéwic¢ wykonania zabiegu, odroczy¢ jego wykonanie lub zaproponowac
inna ustuge, jezeli powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa

planowanego zabiegu.

Klientowi nie przysluguje roszczenie o wykonanie konkretnego zabiegu wbrew
stwierdzonym przeciwwskazaniom lub ocenie osoby dokonujacej kwalifikacji, ze zabieg w

danym momencie nie powinien zosta¢ wykonany.

Kwalifikacja wykonywana w Gabinecie ma na celu ocene mozliwosci wykonania
konkretnej ustugi i nie zastepuje diagnozy ani konsultacji lekarskiej w przypadku

wystapienia problemu zdrowotnego wymagajacego takiej konsultaciji.
§ 6. Przeciwwskazania

Przeciwwskazania oceniane sg indywidualnie z uwzglednieniem:

— rodzaju planowanego zabiegu;

— metody jego wykonania;

— obszaru zabiegowego;

— stanu Klienta;

— wladciwosci stosowanego preparatu lub produktu;

— instrukcji uzywania produktu lub urzadzenia;



— wezesniejszych zabiegbw;
— aktualnej wiedzy dotyczacej bezpiecznego wykonania danej procedury.

2. Przeciwwskazanie moze mie¢ charakter trwaly albo czasowy i moze skutkowaé odmowa

wykonania zabiegu albo koniecznoscig jego odroczenia.

3. W zaleznodci od rodzaju planowanej procedury przeciwwskazaniem lub okoliczno$cia

wymagajaca szczegolnej oceny moga by¢ w szczegolnosci:

— aktywna choroba zakazna lub objawy ostrej infekciji;

— goraczka, stan podgoraczkowy, nasilone objawy przezigbienia, infekcji wirusowej,
bakteryjnej lub grzybiczej;

— aktywna opryszczka lub nawracajaca opryszczka w obszarze planowanego
zabiegu;

— zakazenie, stan zapalny, ropna zmiana, otwarta rana, uszkodzenie skory,
oparzenie, $wiezy uraz lub inna aktywna zmiana w obszarze zabiegowym;

— aktywne choroby dermatologiczne lub ich zaostrzenie w obszarze objetym
zabiegiem;

— alergia albo stwierdzona wczedniej nadwrazliwos¢é na skladnik preparatu, $rodka
znieczulajacego, Srodka dezynfekcyjnego lub innego produktu, ktéry ma zostaé
zastosowany;

— wczedniejsza cigzka reakcja niepozadana lub powiklanie po podobnym zabiegu;

— cigza lub okres karmienia piersig — jezeli charakter zabiegu, zastosowany produkt,
urzadzenie lub instrukeja jego uzywania stanowig przeciwwskazanie albo brak jest

wystarczajacych danych pozwalajacych na bezpieczne wykonanie zabiegu;
— zaburzenia krzepniecia krwi;

— stosowanie lekow przeciwkrzepliwych, przeciwplytkowych lub innych lekéw
mogacych zwickszac ryzyko krwawienia albo wplywac na przebieg zabiegu;

— aktywna antybiotykoterapia albo niedawno zakoficzona antybiotykoterapia, jezeli
ma ona znaczenie dla planowanego zabiegu;

— stosowanie lekéw immunosupresyjnych, glikokortykosteroidéw, retinoidow lub
innych lekéw mogacych wplywaé na gojenie, reakcje skoéry lub bezpieczenstwo

konkretnej procedury;

— zaburzenia odpornosci albo leczenie powodujace istotne obnizenie odpornosci;



— aktywna choroba nowotworowa albo prowadzone leczenie onkologiczne, jezeli

moze mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa zabiegu;

— choroba autoimmunologiczna w okresie aktywnym albo inne schorzenie

wymagajace indywidualnej oceny przed zabiegiem;

— niewyrownana cukrzyca lub inna niewyréwnana choroba przewlekla mogaca

wplywac na proces gojenia albo bezpieczenistwo zabiegu;

— sklonnos$¢ do powstawania bliznowcow, blizn przerostowych lub zaburzonego

gojenia — w przypadku procedur, przy ktorych okolicznos¢ ta ma znaczenie;

— niedawno przeprowadzony zabieg operacyjny, stomatologiczny, dermatologiczny,
kosmetologiczny lub estetyczny, jezeli jego rodzaj, termin albo obszar moga

wplywac na bezpieczenistwo kolejnego zabiegu;

— obecnos$¢ implantéw, nici, trwalych lub czasowych wypelniaczy albo innych
materialow znajdujacych si¢ w obszarze planowanej procedury, jezeli moga mie¢

znaczenie dla jej wykonania;

— pozostawanie pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychoaktywnych albo innych $rodkéw zaburzajacych mozliwo$¢ §wiadomego

podjecia decyzji;

— stan uniemozliwiajacy $wiadome zrozumienie informacji dotyczacych zabiegu lub

wyrazenie §wiadomej zgody;

— nieprzestrzeganie istotnych zalecen dotyczacych przygotowania do konkretnego

zabiegu;

— odmowa podania informacji niezbednych do bezpiecznego wykonania zabiegu;

— jakakolwiek inna okoliczno$¢ wskazana jako przeciwwskazanie w instrukcji
uzywania danego preparatu, produktu lub urzadzenia albo wynikajaca ze specyfiki

konkretnego zabiegu.

4. Powyzszy katalog nie ma charakteru zamknietego. Fakt, Zze dana choroba, lek lub
okoliczno$¢ nie zostala wymieniona w Regulaminie, nie oznacza automatycznie braku

przeciwwskazan do konkretnego zabiegu.

5. Klient ma obowiazek poinformowaé o wszystkich istotnych okolicznosciach, réowniez

wtedy, gdy nie jest pewien, czy majq one znaczenie dla planowanej procedury.

0. Ostateczna decyzja dotyczaca mozliwosci wykonania zabiegu podejmowana jest po

przeprowadzeniu odpowiedniej konsultacji i kwalifikacji.



§7. Wczedniej wykonywane zabiegi

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Gabinet o zabiegach wykonywanych wczesniej w
obszarze, ktorego dotyczy planowana usluga. Informacja powinna w miare mozliwosci
obejmowaé rodzaj zabiegu, przyblizony termin jego wykonania oraz zastosowany

preparat lub metode.

Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania kolejnej procedury, jezeli stwierdzi lub powezmie
uzasadnione podejrzenie wystgpowania okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
kolejnego zabiegu mogloby zwigkszy¢ ryzyko powiklan lub uniemozliwi¢ uzyskanie

prawidlowego rezultatu.

W takim przypadku wizyta konczy si¢ konsultacja, a wplacona kwota 100 zl zostaje

rozliczona jako cena konsultacji.

Gabinet moze zaproponowaé¢ Klientowi dalszy sposéb postgpowania lub wskazac

konieczno$¢ konsultacji z odpowiednim specjalista.
§8. Obowiazki Klienta zwigzane z zabiegiem

Klient zobowiazany jest przestrzega¢ przekazanych mu zalecen dotyczacych

przygotowania do zabiegu.

Klient ma obowiazek poinformowaé¢ Gabinet o istotnej zmianie swojego stanu zdrowia

lub wystapieniu nowych przeciwwskazan pomiedzy dokonaniem rezerwacji a terminem
wizyty.
Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do zalecen przekazanych po wykonaniu zabiegu.

Jezeli po wykonaniu zabiegu wystapia objawy budzace niepokdj, Klient powinien
poinformowa¢ o nich Gabinet oraz — jezeli ich charakter tego wymaga — niezwlocznie

skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy medyczne;.

Nieprzestrzeganie zalecen przed- lub pozabiegowych moze mie¢ wplyw na rezultat
zabiegu, proces gojenia oraz ryzyko wystapienia dziatan niepozadanych.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnoséci za nastepstwa wynikajace wylacznie z podania
przez Klienta nieprawdziwych lub niepelnych informacji albo $wiadomego

nieprzestrzegania otrzymanych zalecen, w zakresie, w jakim pozostaja one w zwigzku z

powstalym skutkiem.
§9. Zgoda na zabieg i oczekiwany rezultat

Przed wykonaniem zabiegu Klient otrzymuje informacje odpowiednie do charakteru

planowanej procedury, obejmujace w szczegolnosci sposob jej wykonania, istotne



przeciwwskazania, typowe reakcje pozabiegowe oraz mozliwe dzialania niepozadane i

powiktania.

W przypadkach wymagajacych udokumentowania zgody Klient sklada odrebne

o$wiadczenie dotyczace konkretnej procedury. Wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Klient moze zrezygnowa¢ z wykonania zabiegu przed jego rozpoczeciem, z

uwzglednieniem zasad dotyczacych rozliczenia konsultacji 1 zadatku.

Rezultat zabiegdw estetycznych i kosmetologicznych zalezy od indywidualnych cech
organizmu, wyjSciowego stanu obszaru zabiegowego, sposobu gojenia i innych

czynnikéw indywidualnych.

Zdjecia innych osob, przykladowe efekty, materialy marketingowe lub wizualizacje maja
charakter pogladowy 1 nie stanowia gwarancji uzyskania przez Klienta identycznego

rezultatu.

Gabinet zobowiazany jest do wykonania ustugi z nalezytq starannoscia, natomiast nie

gwarantuje uzyskania identycznego efektu u kazdej osoby.
§ 10. Osoby niepelnoletnie i osoby towarzyszace

Gabinet przeznaczony jest wylacznie dla oséb, ktére ukonczyly 18. rok zZycia. Osoby

ponizej 18. roku zycia nie moga przebywacé na terenie Gabinetu.

Przybycie na wizyte z osobg ponizej 18. roku Zycia moze skutkowaé odmowsg realizacji
wizyty, jezeli Klient nie ma mozliwo$ci zapewnienia jej opieki poza Gabinetem.

. Jezeli w nastepstwie powyzszej sytuacji wizyta nie moze zosta¢ wykonana z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, zastosowanie znajdujq zasady dotyczace zadatku.

Klienci proszeni sa o przychodzenie na wizyty bez oséb towarzyszacych. Obecnosc

pelnoletniej osoby towarzyszacej wymaga zgody personelu Gabinetu.

Gabinet moze odmoéwi¢ obecnosci osoby towarzyszacej w pomieszczeniu zabiegowym, w
szczegolnosci ze wzgledéw bezpieczenistwa, higieny, prywatnosci Klienta lub prawidiowe;
organizacji pracy.

§ 11. Zasady porzadkowe

Na terenie Gabinetu obowiazuje zakaz: palenia papieroséw 1 papierosow elektronicznych;
spozywania alkoholu; zazywania $rodkéw odurzajacych; zachowan zagrazajacych

bezpieczenstwu lub naruszajacych spokéj innych osob.



Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania ustugi osobie znajdujacej si¢ pod wplywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych lub innych substancji wplywajacych na zdolnoé¢ $wiadomego

podejmowania decyziji.

Klient zobowiazany jest stosowa¢ si¢ do uzasadnionych polecen personelu dotyczacych

bezpieczenistwa, higieny oraz organizacji wizyty.

§ 12. Zdjecia przed i po zabiegu

W zwigzku z wykonywaniem niektérych ustug Gabinet moze wykonywaé dokumentacje
fotograficzna obszaru poddawanego zabiegowi. Zdjecia moga by¢ wykonywane przed

zabiegiem, bezposrednio po zabiegu oraz podczas wizyt kontrolnych.
Dokumentacja fotograficzna moze stuzy¢ w szczegélnosci:

— udokumentowaniu stanu wyj$ciowego;

— udokumentowaniu przebiegu i rezultatu zabiegu;

— pordéwnaniu zmian zachodzacych w czasie;

— zapewnieniu cigglosci postepowania;

— ochronie praw Klienta i Gabinetu;

— ustaleniu przebiegu ewentualnego postgpowania reklamacyjnego.

Standardowa ustuga Gabinetu nie obejmuje przesylania Klientowi wykonanych zdjeé

,»przed i po”.

Dokumentacja wykonywana na potrzeby zwiazane z realizacja ustugi jest odrebna od
wykorzystania zdje¢ w celach promocyjnych. Wykorzystanie wizerunku Klienta lub
zdjecia pozwalajacego na jego identyfikacje w mediach spolecznosciowych, reklamie,
materialach promocyjnych lub innych publikacjach wymaga odrebnej podstawy prawnej i
— w przypadkach wymaganych prawem — odrebnej zgody Klienta. Zgoda na
wykorzystanie zdje¢ w celach marketingowych nie jest warunkiem skorzystania z ustug

Gabinetu.
§ 13. Poczg¢stunek dla Klientow

Gabinet moze nieodplatnie oferowa¢ Klientom wode, kawe oraz inne napoje.

Skorzystanie z poczestunku jest dobrowolne.

Serwowane napoje, dodatki do napojéow lub inne produkty moga zawiera¢ substancje

powodujace alergie lub reakcje nietolerancji. Aktualna informacja dotyczaca oferowanych



produktéw, ich skladnikéw oraz wystepujacych w nich alergenéw jest dostepna w recepcji

Gabinetu w miejscu bezposrednio dostepnym dla Klientow.

Informacja jest udostepniana w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przed
spozyciem produktu bez koniecznosci uzyskiwania jej dopiero na indywidualne zadanie

od pracownika.

Klient posiadajacy alergie, nietolerancj¢ pokarmowa lub inna nadwrazliwo$¢ powinien

przed spozyciem produktu zapoznaé si¢ z informacja o jego skladzie i alergenach.

W razie jakichkolwiek watpliwosci Klient powinien powstrzymac si¢ od spozycia danego

produktu.
§ 14. Monitoring wizyjny

W celu zapewnienia bezpieczefstwa oséb przebywajacych na terenie Gabinetu, ochrony
mienia, zapobiegania zdarzeniom zagrazajacym bezpieczenstwu oraz umozliwienia

ustalenia przebiegu takich zdarzen w Gabinecie stosowany jest monitoring wizyjny.

Monitoring moze réwniez sluzy¢ zabezpieczeniu informacji dotyczacych zdarzen

mogacych stanowi¢ podstawe ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Administratorem danych osobowych utrwalonych za pomoca monitoringu jest Nela Pysz,

prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ELEVEN NELA PYSZ, ul. Wszystkich

s

Swietych 27, 50-136 Wroclaw.
Monitoring obejmuje przestrzenie ogdlnodostepne, w szczegdlnosci:
- wejscie do Gabinetu;
— recepcje;
— poczekalnig;
— ogolnodostepne ciagi komunikacyjne.

Monitoringiem nie s3 objete pomieszczenia sanitarne ani miejsca przeznaczone do
przebierania. Monitoring nie obejmuje pomieszczen zabiegowych w zakresie, w jakim

prowadzenie obserwacji naruszaloby prywatnos¢ i intymnos¢ Klienta.

Monitoring stuzy wylacznie rejestracji obrazu. Monitoring nie rejestruje dZzwigku. System

monitoringu moze dziata¢ catodobowo.

Nagrania z monitoringu sa co do zasady przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 7

dni od dnia nagrania, po czym s3 automatycznie usuwane lub nadpisywane.

Jezeli nagranie dokumentuje zdarzenie mogace stanowi¢ podstawe postgpowania,

dochodzenia roszczen,, obrony przed roszczeniami, zawiadomienia odpowiednich



10.

11.

12.

13.

organéw lub wyjasnienia incydentu dotyczacego bezpieczenstwa, odpowiedni fragment
nagrania moze zosta¢ zabezpieczony na okres niezbedny do wyjasnienia sprawy lub

zakonczenia odpowiedniego postepowania.

Dostep do nagran maja wylacznie osoby upowaznione przez Administratora oraz — w

niezbednym zakresie — podmioty odpowiedzialne za techniczng obstuge systemu.

Nagrania mogg zosta¢ udostgpnione Policji, sadom, organom publicznym lub innym

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiazujacych przepisow.

Obsluga techniczna systemu, jego konserwacja, utrzymywanie lub przechowywanie
danych moga zosta¢ powierzone podmiotowi zewnetrznemu na zasadach zapewniajacych

odpowiednia ochrong danych osobowych.
Obszar objety monitoringiem jest odpowiednio oznaczony.

Szczegdltowa klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych w zwigzku 2z

monitoringiem jest dostegpna w recepcji Gabinetu.
§ 15. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientow jest Nela Pysz prowadzaca dzialalnosc¢

gospodarcza pod firma ELEVEN NELA PYSZ.
Dane osobowe przetwarzane sa w zakresie niezbednym m.in. do:
— dokonywania i obstugi rezerwacii;
— kontaktu z Klientem;
— zawarcia 1 wykonania umowys;
— przeprowadzenia konsultacji i kwalifikacii;
— wykonania ustugi;
— prowadzenia wymaganej dokumentacji;
—  rozliczen;
— rozpatrywania reklamaciji;

— dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

3. Jezeli w zwiazku z wykonaniem okreslonej ustugi konieczne jest przetwarzanie informacji

dotyczacych zdrowia Klienta, odbywa si¢ ono wylacznie w zakresie niezbednym 1 na

odpowiedniej podstawie prawne;.

Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci

Gabinetu.



5. Polityka Prywatnosci dostegpna jest na stronie internetowej https://nelaaesthetics.pl oraz

moze by¢ udostepniona w Gabinecie.
§ 16. Zgtaszanie zastrzezen
1. Klient ma prawo zglasza¢ zastrzezenia dotyczace wykonanej ustugi.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
— osobiscie w Gabinecie;
— pisemnie na adres Gabinetu;

— elektronicznie na adres kontakt@nelaaesthetics.pl.

3. Dla umozliwienia sprawnego rozpoznania reklamacji Klient powinien poda¢ informacije

umozliwiajace identyfikacj¢ wizyty oraz opisac zglaszane zastrzezenia.

4. Jezeli jest to niezbedne do prawidlowej oceny zgloszenia, Gabinet moze zwrdci¢ si¢ do

Klienta o dodatkowe informacje albo zaprosi¢ go na wizyte kontrolna.

5. Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwloki i nie pdzniej niz w terminie

wynikajacym z obowiazujacych przepisow.

6. Niniejszy Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujacych przepisow.
§17. Postanowienia koficowe
1. Klient zobowiazany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Gabinet moze odmoéwic¢ $wiadczenia ustugi osobie naruszajacej zasady bezpieczenistwa,
higieny lub porzadku, zachowujacej si¢ agresywnie albo uniemozliwiajacej bezpieczne

wykonanie ustugi.

3. Gabinet moze dokona¢ zmiany Regulaminu w szczegolnosci w przypadku:
— zmiany obowiazujacych przepisow;
— zmiany zakresu $wiadczonych ustug;
— zmiany systemu rezerwacji;
— zmiany zasad organizacji pracy;
— koniecznodci dostosowania zasad bezpieczenstwa lub higieny;
— zmiany sposobu dokonywania platnosci.

4. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientéw na podstawie rezerwacji

dokonanych przed wejsciem w zycie zmienionej wersji Regulaminu.


https://nelaaesthetics.pl/
mailto:kontakt@nelaaesthetics.pl

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa.

0. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie

wplywa to na wazno$¢ pozostalych postanowien.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.



